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RESUMO: Comireender o conceito de iessoa com deficiéncia (PCD) é o ionto de iartida iara desenvolver ferramentas

Metropolitana do Recife, coletando informagoes sobre a utilizagao das paradas e integracdes dos onibus, suas condi¢des
de uso e dificuldades enfrentadas por esses usuéarios, utilizando um questionario construido na ferramenta colaborativa Sur-
vey123, da Plataforma ArcGIS Enterprise, e enviado as PCD cadastradas pela Urbana-PE no Vale Eletronico Metropolitano
(VEM Livre Acesso). Os resultados encontrados até o momento, a partir das respostas recebidas, ainda ndo sao represen-
tativos frente a populagdo de PCD que € usuaria do VEM Livre Acesso. Isso se deve ao curto espago de tempo desde sua
liberagdo aos usuarios e ao contexto de pandemia.

Palavras-chave: Inclusdo. ArcGlIS. Painel interativo. Questionario colaborativo.

ABSTRACT: Understanding the concept of people with disabilities (PCD) is the starting point for developing technological

Urbana-PE at Vale Eletrdnico Metropolitano (VEM Livre Acesso). The results found so far, based on the responses received,
are still not representative of the population of PCD users of VEM Livre Acesso. This is due to the short time since its release
to users and the context of the pandemic.

Keywords: Inclusion. ArcGIS. Interactive panel. Collaborative questionnaire.
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INTRODUCAO

Compreender o conceito de pessoa com
deficiéncia (PCD) é o ponto de partida para
desenvolver ferramentas tecnoldgicas, leis ou
quaisquer outras iniciativas que venham a ofe-
recer melhores condic¢des de vida a essas pesso-
as. Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU, 2006)", “pessoas com deficiéncia sao
aquelas que tém impedimentos de natureza fi-
sica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interagdes com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagdo plena e efetiva na so-
ciedade com as demais pessoas”.

De acordo com o ultimo censo realizado,
o Brasil possui 45,6 milhdes de pessoas que de-
clararam ter algum tipo de deficiéncia, represen-
tando 23,9% da totalidade da populagdo do pais
naquele ano. Essa populagdo encontrava-se dis-
tribuida, em 2010, 84,36% nas areas urbanas e
15,64% nas zonas rurais (IBGE, 2020)>.. Em Per-
nambuco, o censo mostrou uma populagdo to-
tal de 8.796.448 de habitantes, com 2.426.106
PCD, IBGE 2020, o que correspondia a 27,58%
da populagdo (NUNES; GOMES, 2018). Usan-
do a estimativa populacional do IBGE 2020 e
mantendo o percentual do Censo 2010, o nu-
mero de PCD no estado pode ser de 2.652.264,
cerca de mais de 200 mil novas PCD.

A Associacdo Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) define acessibilidade, através da nor-
ma NBR 9.050, como sendo a “possibilidade e
condic¢do de alcance, percepcdo e entendimen-
to para a utilizagdo com seguranca e autonomia
de edificagdes, espacgos, mobilidrios, equipa-
mentos urbanos e elementos”.* O Ministério da
Salde apresenta acessibilidade como “incluir a
pessoa com deficiéncia na participagdo de ati-
vidades como o uso de produtos, servicos e in-
formagdes”.> A Lei Brasileira da Inclusdo (LBI),
em seu art. 32 inciso |, descreve o conceito de
acessibilidade da seguinte maneira: “possibilida-
de e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espagos, mobilia-
rios e equipamentos urbanos, das edificagdes,
dos transportes, da informagdo e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
de outros servigos e instalagdes abertos ao pabli-
co, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.®
Ao observar alguns dos impactos gerados pela
auséncia parcial ou completa de acessibilidade
para PCD, é possivel pensar que o nimero de in-
dividuos afetados seja trés vezes maior, pois, para
cada individuo com deficiéncia, estima-se pelo
menos outras duas pessoas em seu entorno.>

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) apontam que 65% populacio
que reside nas capitais do Brasil utilizam o trans-
porte publico para terem acesso a servigos ba-
sicos.” Portanto, propor alternativas que visem
a melhoria do servico ofertado é fundamental
para permitir a inclusdo social das PCD de ma-
neira eficiente, respeitavel e segura.

O Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) campus Reci-
fe, em parceria com o Grande Recife Consércio
de Transporte (CTM) e a Agéncia de Tecnologia
da Informacdo de Pernambuco (ATI), desenvol-
veu o projeto de pesquisa denominado Platafor-
ma de Inteligéncia Geogréfica — Sigabem, cujo
objetivo principal é melhorar a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ao transporte pu-
blico da Regido Metropolitana do Recife. Um
dos resultados deste projeto foi a elaboracao de
um formuléario de pesquisa colaborativa (ques-
tionario) em ambiente web aplicado as PCD,
cuja finalidade é conhecer a rotina de utiliza-
¢do do transporte plblico, assim como algumas
das necessidades inerentes ao uso que pessoas
com deficiéncia enfrentam. Essa parte do pro-
jeto Sigabem tem a intencdo que coletar dados
e informagdes valiosas que direcionem acdes e
auxiliem na elaboragdo de politicas publicas vi-
sando a acessibilidade das PCD.

OBJETIVOS

O objetivo do artigo é apresentar a pesqui-
sa colaborativa elaborada e o painel interativo
na web construido a partir das respostas envia-
das destes questionarios. Para realizagdo deste
trabalho, foi necessario tracar alguns objetivos
especificos, a saber:

- definir os requisitos (perguntas a serem incor-
poradas) pretendidos nos questionarios;

- elaborar o questionério propriamente dito;

- construir o painel interativo (dashboard) para
apresentagdo dos dados obtidos.

METODOLOGIA

Para desenvolvimento do questionério, foi
utilizando o software ArcGlIS, mais especifica-
mente a ferramenta colaborativa Survey123, da
Plataforma ArcGIS Enterprise, que permite a
elaboracdo de formularios colaborativos previa-
mente formatados, assim como a visualizacio e
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a andlise de dados diante das respostas recebi-
das e a construgdo de um painel interativo da
pesquisa para apresentacdo dos dados obtidos.
O questionario foi enviado as PCD cadastradas
pela Urbana-PE no Vale Eletronico Metropoli-
tano (VEM Livre Acesso) e coletou informacgdes
sobre a utilizagdo das paradas e integragdes dos
onibus, condicdes de uso das paradas e dificul-
dades enfrentadas no uso do transporte por es-
ses usuarios. Com o retorno dos questionarios,
foi criado um banco de dados desses usuérios,
que pode contribuir na tomada de decisdo e na
elaboragdo de politicas plblicas de acessibilida-
de, voltadas as pessoas com deficiéncia na Re-
gido Metropolitana do Recife (RMR).

Abrangéncia do estudo

O projeto Sigabem atende aos mais de
36.000 usuarios (pessoas com deficiéncia) ca-
dastrados pela Urbana no Vale Eletronico Me-
tropolitano (VEM Livre Acesso), utilizado para
acesso gratuito ao transporte plblico. A Urbana
¢é o Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros no Estado de Pernambuco. Contudo,
as respostas obtidas ainda ndo sdo representati-
vas dessa parcela da populagdo, pois o envio foi
realizado em maio deste ano. Pretende-se, com
o passar dos meses, alcangar maior niimero de
PCD através de outros veiculos de comunicacg3o.

Local de desenvolvimento do trabalho

O trabalho foi desenvolvido no Laboratério
de Geotecnologias e Meio Ambiente (LabGeo),
em parceria com o Laboratério de Engenharia
e Desenvolvimento de Softwares (Grendes), no
campus Recife do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE). O
projeto também foi desenvolvido em parceria
com o Grande Recife Consércio de Transporte
(CTM), responsavel pelo controle da frota rodo-
viaria plblica da Regido Metropolitana do Reci-
fe, e com a Agéncia de Tecnologia da Informa-
¢do de Pernambuco (ATI).

Definicdo dos requisitos dos questionarios

Vérias reunides foram realizadas com a
equipe de técnicos, especialistas de dominio, do
Grande Recife Consoércio de Transporte (CTM)
para definicdo dos requisitos do questionario a
ser elaborado. Na verdade, o CTM estava procu-
rando conhecer a rotina das PCD que utilizam o
transporte plblico. Uma das dificuldades que o
CTM relatou foi o fato de ndo conhecer as para-
das e linhas mais utilizadas por essa parcela da
populacdo. Diante disso e de outras demandas
dessa empresa, foi construido o questionario.

O processo de escolha das perguntas a serem
incluidas no questionario aconteceu com rigo-
roso controle e observando a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, dispde sobre o tratamento de dados pes-
soais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direi-
tos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. Na definicdo dos requisitos do
questionario, foram ouvidos representantes de
entidades de classes representativas das PCD.

Elaboracdo do questionario

Para constru¢do do questionario, foi utili-
zada a ferramenta Survey123 Connect for Arc-
GIS, dentro do ArcGIS Enterprise. Também foi
utilizada a ferramenta Microsoft Office Pro Ex-
cel 2016 para formulagdo das perguntas. Vale
ressaltar que, no questionario, ha perguntas em
que as PCD digitam as informagdes, perguntas
com apenas uma Unica escolha e perguntas
com miltiplas escolhas.

Construcdo do painel interativo

Para construcdo do painel interativo e
apresentacdo clara e objetiva dos dados cole-
tados através dos questionarios, foi utilizado o
Operations Dashboard, ferramenta também dis-
ponivel no ArcGIS Enterprise. Essa ferramenta
se utiliza de mapas, gréaficos e outros elementos
visuais para exibir os dados recebidos do ques-
tionario. Integrado ao Survey123, os dados sdo
atualizados em tempo real e, a partir deles, é
possivel executar agdes (analises) com filtros
pré-configurados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram elaborados dois grupos de pergun-
tas a serem incluidas nos questionarios: dados
pessoais das PCD e dados relativos a interacao
das PCD, com os 6nibus da RMR, em sua rotina
de utilizagdo desse transporte publico. Isto in-
clui perguntas sobre as condi¢des dos dnibus, as
linhas e as paradas dos énibus que eles utilizam.

O primeiro grupo destina-se a coletar in-
formacdes que identifiquem se, de fato, aquela
resposta estd atrelada a uma PCD que possui
um cartdo VEM Livre Acesso. O inicio do ques-
tionario solicita o CPF, CEP da residéncia e tipo
de deficiéncia (Fig. 1), sendo todas obrigatérias.
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Figura 1: Perguntas iniciais do formulario de pesquisa colaborativa na web

Qual o tipo de deficiéncia?*

Por favor, digite o seu CPF.*

gite apenas (0

Por favor, digite o CEP da sua
residéncia.

O segundo grupo trata situagdes vividas
pelas PCD no trajeto escolhido. Perguntas sobre
a parada que mais utiliza (Fig. 2), as condi¢des de
acessibilidade da parada mais utilizada (Fig. 3), a
utilizagdo de Terminais Integrados (TI) (Fig. 4) e as
experiéncias vivenciadas durante o trajeto dentro
do énibus (Fig. 5), sdo exemplos que constam no
instrumento desenvolvido pela equipe.

Figura 2: Parada que mais utiliza

Localize a parada de 6nibus que mais
utiliza.*

E possivel fazer isso pesquisando por endereco
ou clicando no simbolo de captura por GPS. Para
enxergar as paradas, clique no sinal + para
ampliar o mapa.

Pressione para configurar local

i Fli;

=
o -
*.
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(§! Nenhuma geometria ainda capturada.

A ideia de conhecer a parada mais utili-
zada pela PCD é usar essa informagéo para au-
xiliar no direcionamento de recursos de refor-

ma e/ou adaptacgdes necessarias as paradas, de
modo que possibilitem aumentar, se ja existir,
ou construir estruturas de acessibilidade. Nesse
tipo de pergunta, é possivel digitar o endereco
da parada ou de algum ponto préximo e fazer
a marcagdo exata, ou utilizar a localizacdo do
smartphone para essa marcagao.

Figura 3: Condigdes de acessibilidade

Quais as condicdes de acessibilidade
da parada que vocé mais utiliza?
Responda SIM ou NAO para cada u

m dos itens

SiM NAO
Possui
rampa
de
acesso?s

O

Possui
WI-Fl 7%

Possui
calcadas
74

Possui
teto?#

2 O m O

O
O
O

Possui
bancos
para as
pessoas
sentarem
T

O

@)

Nessa pergunta, o usuario aponta os itens
de acessibilidade a que tem acesso na parada que
mais utiliza em seu dia a dia. E uma pergunta obri-
gatéria e que permite apenas uma resposta para
cada um dos cinco itens listados. A pessoa que
esta respondendo também é consultada quanto
ao nimero de utilizacdes diarias dos 6nibus.
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Figura 4: Integragdes que utiliza Conhecer as integracdes utilizadas pelas

Utiliza algum Terminal Integrado (Integraces)?* PCD também € uma demanda muito importante
Terminal Integrado (Inegracaes)? dentro desse projeto, pois muitas delas necessi-

tam de melhorias e/ou adaptagdes para aumen-

tar a acessibilidade e, por essa razdo, essa per-

gunta foi incluida no questionario. Ao marcar a

resposta “sim”, abre-se a lista de todos os termi-

nais integrados (Tl) disponiveis na RMR e a PCD

Marque as integracbes que utiliza.* pode escolher aquele ou aqueles de que ela faz
ode marcar mais de uma altamativa, se for necessinic uso, seja com mais, seja com menos frequéncia.
Se ndo ha utilizagdo de TI, a caixa com os nomes
e ” e e ndo fica disponivel e a pessoa deve seguir para
e S i B : - | apréxima pergunta que consta no questionario.

@) SiM

i — - e Liste abaixo os itens que presencia no
R | LGP ACE LD seu trajeto diario:

Figura 5: Pergunta referente as
experiéncias vivenciadas durante o trajeto

A fim de propiciar aos agentes envolvidos na constru¢io do trabalho uma maneira mais clara e
dindmica de visualizar os dados obtidos, foi criado um painel de controle interativo que demonstra,
através de graficos, nimeros e mapa a maneira como estdo distribuidos os resultados das respostas
que foram enviadas pelas PCD nesta fase inicial de coleta.

Figura 6: Painel de controle interativo (dashboard) apresenta alguns dados das PCD e possibilita uma leitura mais clara dos dados

Q Sigabem 3.1

-.—*ﬁ‘i
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O gréfico de pizza apresenta, em percentu-
al, os tipos de deficiéncias dos PCD que respon-
deram ao questionério — auditiva [15,25%)], fisica
[57,63%], intelectual [15,25%)], mdltipla [1,69%] e
visual [10,67%)] (Fig. 7). O mapa (Fig. 8) apresenta a
parada indicada pelas PCD, através do georreferen-
ciamento que foi feito ArcGIS. O ndmero de utili-

Figura 7: Painel de controle interativo (dashboard)

ﬁ Sigabem 3.1

Tipos de Deficiéncias

Figura 8: Painel de controle interativo (dashboard)

e

..lll;-ll
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iravala
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zagdes de Onibus que cada PCD faz diariamente é
apresentado no painel de controle, onde vemos di-
versas cores apresentadas, e, por fim, a quantidade
de respostas “SIM” ou “NAQ” que foram dadas so-
bre a utilizagdo dos terminais integrados que estdo
distribuidos nas diversas cidades que compdem a
Regido Metropolitana do Recife (Fig. 9).
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Figura 9: Painel de controle interativo (dashboard)

- o

CONCLUSOES

Os resultados encontrados até o momento,
a partir das respostas recebidas, ainda ndo sdo
representativos frente a popula¢do de PCD que
é usuaria do VEM Livre Acesso. Isso se deve ao
curto espaco de tempo desde sua liberagio aos
usuérios e ao contexto da pandemia, que aca-
bou prejudicando fortemente a possibilidade de
divulgacdo de maneira mais efetiva dos questio-
narios desenvolvidos neste trabalho.

A distribuicdo dos questionarios continua-
ra a acontecer nos proximos meses, utilizando
mais canais de comunicacdo com 0s UsUarios,
para que cada vez mais pessoas com deficién-
cia(s) participem, respondendo e, com isso, au-
mentem o engajamento no projeto. Espera-se,
assim, acelerar a producdo de respostas para os
usuérios dos dnibus da Regido Metropolitana do
Recife, por parte dos gestores publicos.

A utilizagio da tecnologia como promoto-
ra de inser¢do social das PCD é ponto funda-
mental na luta pela garantia da igualdade dos
direitos civis dessas pessoas. Quanto maior o
nimero de dados produzidos pelos usuérios,
maior a possibilidade de os gestores publicos
conhecerem a realidade enfrentada pelas PCD,
podendo trabalhar em ag¢des simples, como a
inclusdo de mais veiculos numa determinada li-
nha, deslocamento de uma determinada parada
de 6nibus, mudanca de itinerario e horério de
circulagcdo de veiculos, entre outros. A ideia é
que esses dados, quando bem representativos e
analisados, possam trazer retorno aos que cola-
boraram efetivamente com o projeto.

respostas "NAO"
ou "SIM*

Conhecer a realidade enfrentada é ponto
de partida para a acessibilidade ao transporte por
parte das PCD e fazer uso da tecnologia utilizan-
do uma ferramenta colaborativa como esta €, sem
dudvida, o caminho mais curto para diminuir a dis-
tancia entre os usuarios (produtores de dados) e
os gestores pulblicos (consumidores de dados). A
elaboracgdo dessa ferramenta interativa e inclusiva,
pelo menos em relagdo aos d6nibus da RMR, é uma
acdo fundamental para essa parcela da populagao.

Espera-se, ainda, que mais estudos e a¢des
direcionadas para as PCD sejam produzidas, em
conjunto, quando possivel, por instituicdes de
ensino superior, associagdes de PCD, familias de
pessoas com PCD e gestores plblicos, no nivel
municipal, estadual e / ou federal. Afinal, trazer
luz para as questdes que afetam direta e indire-
tamente o dia a dia dessa parcela da populagdo
é a Unica maneira de minimizar os impactos ne-
gativos que sua(s) deficiéncia(s) ja lhes impdem.
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